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2021年9月期
決算説明動画用資料

• 2021年12月

• 東和ハイシステム株式会社

• 東証JASDAQ（スタンダード）

• 証券コード：4172



経営理念
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経営理念



事業理念
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「サポートなくして販売なし」

「お客さまの笑顔、お客さまの満足が私たちの喜び」

「顔が見え、心が触れ合う」

 「地域密着」顔の見えるサポート

 お客様のご意見ご要望をシステムへ反映

 親しまれ・愛され・信頼されるサポート

 お客様との末長いお付き合い

 歯科医療に夢と未来を・・・It’ｓ Hi Dental World

事業理念



事業展開
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「電子保存の三原則」による高セキュリティの確保



無償

ソフトウェア
保守

バージョン
アップ*

システム
サポート

「ソフトウェア三無主義」の提供

＊ 診療報酬改定、消費税率変更などのプログラム修正は除く
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電子カルテ「ソフトウェア三無主義」

メンテナンスコスト

無償

カルテのコメントなど歯科医院毎のご
要望に応えるカスタマイズ対応等

操作上の機能向上など最新システ
ムへの更新

商品使用上又は操作上の問合せ
への説明等



事業展開

7© TOWA HI SYSTEM Co. Ltd. 



© TOWA HI SYSTEM Co. Ltd. 

2021年9月期
決算概要

実績 前期比

売上高 2,369百万円 （124％）

営業利益 601百万円 （156％）

※増収増益 過去最高益

トピックス

■粗利率は75％を超え、高水準を維持。
営業利益率もさらに向上し、25％超を達成

■「オンライン資格確認等システム」の販売が大きく貢献
相乗効果により主力商品である
「Hi Dental Spirit XR10-i」は堅調に推移

2021年9月期決算 サマリー



2021年9月期決算概要
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（百万円）
百万円以下切り捨て、

％は小数点1位以下四捨五入
2019/9期 2020/9期

2021/9期
実績

前年比

増減額 増減率

売上高 1,906 1,910 2,369 +459 +24.1％

売上原価 446 410 585 +175 +42.6％

売上総利益 1,459 1,499 1,783 +283 +18.9％

販売費及び一般管理費 1,077 1,115 1,182 +67 +6.0％

営業利益 381 384 601 +217 +56.5％

経常利益 386 398 571 +173 +43.5％

当期純利益 237 245 375 +130 +53.1％

決算概要



四半期売上高の推移
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四半期別売上内訳の推移
(百万円)
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2021年9月期



B/Sの状況
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（百万円） 2019/9期 2020/9期 2021/9期 前期比増減額

流動資産 1,923 2,199 2,635 +435 

現預金 1,680 2,041 2,159 +118 

売上債権 163 69 285 +216 

棚卸資産 51 58 163 +103 

固定資産 876 884 1,382 +497 

総資産 2,800 3,084 4,018 +933 

負債 358 438 515 +76 

買掛金 61 64 87 +22 

未払金 175 171 222 +50 

純資産 2,442 2,645 3,503 +857 

負債純資産合計 2,800 3,084 4,018 +933 

貸借対照表



株主還元

© TOWA HI SYSTEM Co. Ltd. 12

（円/株） 2020/9期

2021/9期 2022/9期

計画 前期比 予想 前期比

1株当たり当期純利益 124.75 173.64 +48.89 202.88 +29.24

1株当たり配当金 35.00
65.00

普通配50.00
記念配15.00

+30.00 78.00 +13.00

配当性向 28.1％ 37.4％ +9.3pp 38.4％ +1.0pp

株主還元の状況



株主還元

2021年9月期配当予定

1株あたり配当額65円
（配当性向37.4％）

2022年9月期配当予定

1株あたり配当額78円

（配当性向38.4％）



2022年9月期決算見通し

© TOWA HI SYSTEM Co. Ltd. 14

(百万円) 2020/9期 2021/9期
2022/9期

予想

前期比

増減額 増減率

売上高 1,910 2,369 2,503 +134 +5.7％

売上総利益 1,499 1,783 － － －

粗利率 78.8％ 75.3％ － － －

営業利益 384 601 629 +22 +3.6％

営業利益率 20.1％ 25.4％ 25.1％ ▲0.3pp －

経常利益 398 571 642 +70 +12.4％

当期純利益 245 375 452 +76 +20.4％

業績予想



売上高・顧客数見通し
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1,906 1,910

2,369
2,503

3,130 3,134 3,142 3,292 

2019/9期 2020/9期 2021/9期 2022/9期

見通し

売上高 顧客数

売上高の予想、顧客数の計画

(百万円、医院)

+150純増

オンライン資格確認等システム
 部品供給不足により、国から医院向けカードリーダーの

無償提供の遅れ

売上高 10~15％減を想定

歯科電子カルテ統合システム
コロナ禍一巡で歯科医院の廃業も一段落
新規キャンペーン、セミナーの積極的実施
機能拡張の新サービス本格化
営業人員11名増

顧客数 新規獲得 +200医院
減少 ▲50医院
純増 +150医院

売上高 15％増を想定

オンライン資格確認等システム売上
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成長戦略

成長戦略②
プログラム自動配信

成長戦略①
スマホの活用推進

成長戦略③
顧客基盤拡大



成長戦略①-1予約から決済までスマホの活用促進

17© TOWA HI SYSTEM Co. Ltd. 

予約、来患、診療、担当医別・医院別・総合分析

スマホ
予約

スマホ
問診

スマホ
診療

スマホ
決済

スマホ
診察券



成長戦略①-2予約から決済までスマホの活用促進
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成長戦略② “JP1”を活用したプログラム自動配信
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*国内統合システム運用管理ソフト市場でトップシェア
セキュリティ評価基準 ISO/IEC 15408認証取得

既存システム ｘ プログラム自動配信

日立 JP1/ITDM2

歯科医院

プログラム自動配信システム

※AWSはアマゾンジャパンの商標または登録商標です※JP1/ITDM2は日立製作所の商標または登録商標です



成長戦略③-1顧客基盤拡大
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2,830 2,943 3,042 3,130 3,134 3,142 3,292 

90 94 98 93 90 
101 

112 

31.4 31.3 31.0 33.7 34.8 31.1 29.4 

2016/9 2017/9 2018/9 2019/9 2020/6 2021/9 2022/9

総ユーザー数 営業サポート社員 一人当たり担当数
(医院） (名）

(医院）

最新のITスキルアップ研修と先生とお
話しするための歯科知識や歯科情報
を習得(治療、保険、製品ソフト等)

人財強化 人財増強

 入社時（新人・中途）3か月研修

 入社後2年間、毎月集合又はWeb研修

 ２年に1回実施される診療報酬大規模改定に

向けた説明会の講師を育成

 DX化に向けた社員研修

 継続的なコンプライアンス研修
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約101名

成長戦略③-2顧客基盤拡大



脱炭素社会への取り組み

①2009年12月：屋上に太陽光発電装置の設置（自家消費型）

②2021年 8月：本社ビル西側ガラス面 ダブルスキン工法

シースルーソーラーガラスの太陽光発電（自家消費型）

③2025年予定 ：本社全車両のEV化（15台）

➃2030年目途 ：営業所全営業車両のEV化（85台）
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2021年8月
完成
西日遮熱軽減
にも効果を発揮
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